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	1. ביום 22.5.2023 הוגשה תובענה ובקשה לאישור התובענה כייצוגית (להלן: "בקשת האישור") נגד המשיבה, קרסו מוטורס בע"מ (להלן גם: "קרסו מוטורס").
	2. בבקשת האישור נטען כי המשיבה שיווקה רכבים מתוצרת Nissan, מהדגמים Qashqai ו-X-Trail מרמות הגימור Tekna ו-Tekna TT (להלן: "הרכבים"), אשר בניגוד למפורסם ולמתחייב, סופקו כשאינם כוללים תאורה אדפטיבית עוקבת פנייה (להלן: "מערכת התאורה").
	3. בבקשת האישור התבקש בית המשפט להגדיר את חברי הקבוצה כ"רוכשי רכבים המיובאים בידי המשיבה מתוצרת 'ניסאן' לרבות קשקאי (Qashqai) ואקס טרייל          (X-trail) ברמת גימור (Tekna) וטקנה TT שסופקו ללא תאורה עוקבת פניה בניגוד להסכם הזמנת הרכב/המפרט". עילות ה...
	4. הנזק הוערך על-ידי המבקש בסך 6,000 ש"ח לכל רוכש רכב. הסעדים שהתבקשו הם צו הצהרתי, שלפיו המשיבה פעלה בניגוד לדין; צו המורה למשיבה לגרום לכך שרכבים שטרם סופקו ללקוחות יסופקו עם המערכת; לגרום לכך שיתוקנו המפרטים, ככל שלא תוקנו; ולפצות את בעלי הרכבים שכ...
	5. לאחר הגשת בקשת האישור פנתה המשיבה למבקש וציינה בפניו את הדברים הבאים:
	6. בשל טעות אנוש הוצג באתר האינטרנט של המשיבה מפרט שגוי המציין כי ברכבים קיימת מערכת התאורה, ועם הגילוי על כך תיקנה המשיבה את הטעות. ביחס לרכבים מדגם ה-Qashqai תוקנה הטעות באתר האינטרנט ביום 15.3.2023, לרבות במסמכי הזמנת הרכב. ביחס לרכבים מדגם ה-X-tra...
	7. הטעות נובעת ככל הנראה מכך שברכבים קיימת מערכת תאורה אחרת, שהיא חדשה יותר ממערכת התאורה מושא בקשת האישור וכוללת תכונות שהיצרן החליט משיקוליו להטמיע (מערכת תאורה אדפטיבית – Adaptive Driving Beam). משכך, בניגוד לנטען על-ידי המבקש, בעלי הרכבים כלל לא נ...
	8. בנוסף, ציינה המשיבה כי הרכבים מושא בקשת האישור הם ברמות הגימור הגבוהות ביותר שקיימות בדגמי ה-Qashqai ו-X-Trail. משכך, מערכת התאורה היא רק מערכת אחת מתוך מספר מערכות הייחודיות לרמות הגימור הללו ומבדילות רמות גימור אלה מרמות הגימור הנמוכות יותר. כך ל...
	9. אומנם כל אחד מן הצדדים מעריך כי טענותיו מבוססות ובעלות משקל רב; אך בשל הסיכויים והסיכונים שבפניהם ניצב כל אחד מן הצדדים, לרבות שיקולים שבראשם ההוצאות המרובות ומשך הזמן הארוך הנדרש לניהול הליך מלא של בירור בקשה לאישור תובענה ייצוגית והתובענה עצמה, כ...
	10. כפי שיפורט בפרק ד' להלן, הצדדים סבורים כי הסדר הפשרה משקף איזון ראוי והוגן של מכלול השיקולים הרלוונטיים לאישור הסדר פשרה.
	11. להלן יפורטו עיקרי הסדר הפשרה. בכל מקרה של סתירה ו/או אי-התאמה בין נוסח עיקרי ההסדר כמפורט להלן לבין נוסח הסדר הפשרה, יגבר נוסחו של הסדר הפשרה.
	12. "רכבי ההסדר" – רכבים מתוצרת Nissan, מדגם Qashqai מרמות הגימור Tekna ו-Tekna TT, ששווקו על-ידי המשיבה בין חודש יוני 2021 ליום 15.3.2023; או רכבים מדגם X-Trail מרמת הגימור Tekna; ששווקו על-ידי המשיבה בין חודש יוני 2021 ליום 4.6.2023; שנמכרו ללקוחות ...
	13. "חבר קבוצה" – אדם או תאגיד הרשום במשרד הרישוי כבעלים הנוכחי של רכב הסדר, או מי שהיה רשום כבעלים של רכב הסדר.
	14. "טיפול" – טיפול לרכב הסדר הכולל החלפת שמן מנוע ומסנן שמן מקורי, לרבות עבודה וחלקים.
	15. "מרכזי השירות" – מרכזי השירות ברשת Nissan שהם "מוסך שירות של היבואן", כהגדרת המונח בסעיף 2 לחוק רישוי שירותים ומקצועות בענף הרכב, התשע"ו-2016, כמפורט ברשימה המצורפת כנספח 1 להסדר הפשרה.
	16. "המועד הקובע" – 90 יום ממועד פסק הדין המאשר את הסדר הפשרה.
	17. "תקופת ההסדר" – תקופה בת 13 חודשים, אשר תמנה החל מהמועד הקובע.
	18. בהתאם להסדר הפשרה, כל בעלים של רכב הסדר יהיה זכאי לקבל טיפול באחד ממרכזי השירות לבחירתו.
	19. את הטיפול ניתן יהיה לממש במהלך תקופת ההסדר, באופן מלא ובפעם אחת, בהתאם לתנאים המפורטים בנספח 2 להסדר הפשרה.
	20. בתוך 60 יום מהמועד הקובע תמסור המשיבה לחברי הקבוצה הודעה על זכויותיהם מכוח הסדר זה ועל אודות הדרכים למימוש זכויותיהם, באופנים הבאים:
	20.1. באמצעות הודעות הנשלחות על-ידי חברת אניה שפירא (להלן: "אניה") לחברי הקבוצה הרשומים כבעלי הרכבים במשרד התחבורה והבטיחות בדרכים (להלן: "משרד התחבורה"), בהתאם למנגנון המקובל במשרד התחבורה למשלוח הודעות מסוג זה, ובנוסח המצורף כנספח 2 להסדר הפשרה. יצו...
	20.2. באמצעות הודעת SMS או WhatsApp שתישלח לחברי הקבוצה, אם הם סיפקו את מספר הטלפון הנייד שלהם במעמד רכישת רכבי ההסדר;
	20.3. באמצעות הודעת דוא"ל שתישלח לחברי הקבוצה, אם הם סיפקו את כתובות הדוא"ל שלהם למשיבה, אך לא סיפקו את מספר הטלפון הנייד שלהם, במעמד רכישת רכבי ההסדר.

	21. כמו כן, המשיבה תיידע את מרכזי השירות על רכבי ההסדר שזכאים לקבלת טיפול מכוחו, והודעה בדבר זכאותם תירשם בכרטיסי הרכבים שמופיעים במערכות מרכזי השירות.
	22. הוראת סעיף 19(ב)(1) לחוק מסמיכה את בית המשפט לאשר הסדר פשרה ללא קבלת חוות דעת מבודק, אם סבר שחוות הדעת אינה נדרשת, מטעמים מיוחדים שיירשמו. הצדדים סבורים כי בנסיבות העניין לא נדרש מינוי בודק, מהטעמים המפורטים להלן.
	23. בענייננו, ההכרעה בדבר סבירותו של הסדר הפשרה והיותו הוגן ומאוזן איננה דורשת מומחיות שאינה נמצאת בידי בית המשפט הנכבד, מאחר שהסדר הפשרה מבוסס בעיקרו על הערכות סיכויים וסיכונים המבטאות את המחלוקות העובדתיות והמשפטיות שבין הצדדים. לצורך בדיקה האם הסדר...
	24. בנוסף לכך, ההסדר מבוסס על עקרונות פשוטים, משכך, אין הוא דורש (או מבוסס על) חישובים כלכליים סבוכים הטעונים בדיקה על-ידי בודק.
	25. הצדדים סבורים כי הסדר הפשרה ראוי ומיטיב עם חברי הקבוצה. בהסדר מוענקת לבעלי הרכבים הטבה משמעותית, שכן ההטבה המוענקת היא טיפול בסיסי המבוצע במסגרת טיפול תקופתי שנדרש כל רכב לעבור, לפי הנחיות היצרן, לפחות אחת לשנה. מחיר הטיפול לצרכן, במרכזי השירות בב...
	26. בית המשפט הכיר בעבר בכך שהטבה מסוג שוברים למימוש במרכזי השירות של היבואנית, לצורך ביצוע טיפול תקופתי, היא הטבה בעלת ערך ממשי עבור בעלי הרכבים במסגרת הסדר פשרה:2F
	27. זאת ועוד, באותו עניין הכיר בית המשפט בכך שמדובר בהטבה ראויה מבחינה ציבורית (ההדגשות אינן במקור):3F
	28. כמו כן, הסדר הפשרה כולל מנגנון יידוע יעיל ונרחב לחברי הקבוצה, שמטרתו להבטיח את שיעורי המימוש הגבוהים של ההטבה. כך, הלכה למעשה, משיג הסדר הפשרה את המטרה שלשמה הוגשה בקשת האישור.
	29. בנסיבות אלה, הצדדים סבורים כי הסדר הפשרה ראוי, הוגן וסביר בהתחשב באינטרסים של הקבוצה.
	30. בנוסף, אין מקום להניח כי המשך ניהול ההליך היה מביא בהכרח לתועלת גדולה יותר עבור הקבוצה, וזאת בהתחשב בסיכונים העומדים למבקשים אילו ההליך היה מתנהל עד תום ובכך שהסדר הפשרה הושג בשלב מקדמי ביותר, אף מבלי שהוגשה תשובה לבקשת האישור וודאי מבלי שנערך דיו...
	31. הסדר הפשרה נחתם מבלי שאף צד מודה בטענת משנהו או בחבות כלשהי.
	32. עם אישורו של הסדר הפשרה ויישומו, הסדר הפשרה יהווה מעשה בית דין כלפי כל חברי הקבוצה (למעט אלו שבית המשפט הנכבד התיר את פרישתם מהקבוצה, בהתאם להוראות סעיף 18(ו) לחוק, אם יהיו כאלה), והם ייחשבו כמוותרים באופן סופי ומוחלט על כל טענה, דרישה ו/או תביעה ...
	33. תנאי לתחולתו של הסדר הפשרה הוא אישורו על-ידי בית המשפט, על כלל רכיביו. אם הוראה מהוראות הסדר הפשרה לא תאושר או תשונה ו/או שייקבע תנאי לאישור הסדר הפשרה (לרבות בהליך ערעור), המשיבה תהיה רשאית לבטל את ההסדר מחמת אי-התקיימותו של התנאי המתלה.
	34. אם בית המשפט הנכבד ידרוש שינויים בהסדר הפשרה, הוא מתבקש ליתן לצדדים אפשרות להביע עמדתם ביחס לשינויים המבוקשים ולסגת מההסדר המוצע אם ימצאו כי השינויים אינם מקובלים עליהם.4F
	35. אם הסדר הפשרה לא יאושר בנוסח המצורף לבקשה זו (או בשינויים שייערכו בו בהסכמה) או שיבוטל מכל סיבה, מוסכם על הצדדים כי הוא ייחשב כבטל ומבוטל מעיקרא, כאילו לא נערך ונחתם, ולא ניתן יהיה לעשות בו או בתוכנו שימוש כלשהו. גם במקרה זה, אין לראות בהסדר הפשרה...
	36. הצדדים מגישים לבית המשפט הנכבד בזאת המלצה מוסכמת לפי סעיפים 22 ו-23 לחוק ביחס לגמול ולשכר הטרחה, כדלקמן:
	36.1. הגמול שישולם למבקש יהיה בסך של  35,000 ₪ בתוספת מע"מ (אם המע"מ חל). בנוסף תשלם המשיבה למבקש את אגרת בית משפט שבה נשא, בסכום של 3,251 ש"ח, בכפוף להצגת קבלה.
	36.2. שכר טרחת בא כוח המבקש יהיה בסך של 100,000 ₪ בתוספת מע"מ.

	37. מוצע בזאת כי הגמול ושכר הטרחה ישולמו במועדים הבאים:
	37.1. המחצית הראשונה של שכר הטרחה והגמול ישולמו בתוך 30 יום מהמועד הקובע.
	37.2. המחצית השנייה של הגמול ושכר הטרחה ישולמו בתוך 30 יום ממועד סיום תקופת ההסדר.

	38. ההמלצה בדבר הגמול למבקש ושכר הטרחה לבא כוחו הביאה בחשבון את השיקולים האמורים להלן:
	38.1. שכר הטרחה והגמול אינם באים על חשבון חברי הקבוצה ומשולמים על-ידי המשיבה בנוסף להטבה שניתנה לחברי הקבוצה;
	38.2. הטרחה הרבה שהשקיעו המבקש ובא כוחו למען הקבוצה בהגשת התביעה ובקשת האישור, כמו גם ניהול המשא ומתן לגיבוש הסדר הפשרה;
	38.3. נכונותם של המבקש ובא כוחו להביא לסיום המחלוקות באופן יעיל ומהיר בתיק.

	39. בחינת היקף הגמול ושכר הטרחה בהסדר הפשרה אל מול התועלת המושגת בהסדר הפשרה לחברי הקבוצה, מלמדת כי מדובר בשיעור שכר טרחה וגמול מקובלים.
	40. בהתאם לתקנה 7א(א)(3) לתקנות האגרות, בית המשפט מוסמך לפטור את המשיבה מתשלום חלקה השני של האגרה, מטעמים מיוחדים שיירשמו.
	41. בת"צ (מחוזי מרכז) 50737-01-19 יובל לפינר, משרד עורכי דין נ' בנק הפועלים בע"מ (נבו 5.4.2021) דן בית המשפט בנסיבות שבהן ראוי להורות על פטור מתשלום חלקה השני של האגרה במקרה שבו הליך ייצוגי הסתיים בהסדר פשרה. בין היתר, נפסק כך (ההדגשות אינן במקור):
	"ההליך הייצוגי מתאפיין מעצם טבעו כהליך המתברר באופן דו-שלבי במשך התנהלות ארוך מהרגיל, ככל שההליך מתנהל עד תום. בעת שההליך מסתיים בהסדר פשרה בשלב מוקדם נחסכים משאבי שיפוט משמעותיים ועלויותיהם לציבור. ראוי לפיכך לאפשר לצדדים שלא צרכו שירות משפטי מלא לשל...
	... סבורתני כי נתן וראוי לפעול מכוח הסמכות הקבועה בסעיף 7א(א) ולהורות על פטור מלא או חלקי מתשלום חלקה השני של האגרה לבעל הדין שהחובה לשלמה הוטלה עליו בנסיבות מתאימות, וכי  בגדר השיקולים לבחינת בקשה למתן פטור  מתשלום חלקה השני של האגרה  עם סיום המחלוקת...
	42. בענייננו, הצדדים הגיעו להסדר הפשרה בשלב מוקדם ביותר של ההליך, ללא שהוגשה תשובה לבקשת האישור, ולפני שנקבעה ישיבת קדם משפט ראשונה בתיק. כל אלה הובילו לחיסכון בזמן שיפוטי ובהשקעת המשאבים הנדרשים לניהול הליכים משפטיים ארוכים. בנסיבות אלה, נוהגים בתי ה...
	43. הגם שכל אחד מהצדדים להליך זה מאמין בצדקתו ובטענותיו ונכון להגן על עמדותיו, הרי שניהול ההליך לגופו וכל הכרוך בו עלול להתארך זמן רב. הצדדים סבורים כי תנאי הסדר הפשרה ראויים, הוגנים, סבירים ומאזנים בין הסיכויים והסיכונים שבהמשך ניהול ההליך.
	44. בית המשפט הנכבד מתבקש לאשר את הסדר הפשרה במלואו ועל כלל רכיביו. אם בית המשפט הנכבד יראה לנכון לבצע שינויים בהסדר הפשרה, הוא מתבקש ליתן לצדדים אפשרות להביע עמדתם ולסגת מההסדר המוצע אם ימצאו כי השינויים המוצעים אינם מקובלים עליהם, בהתאם להוראת סעיף ...
	45. בהתאם להוראות סעיף 18(ב) לחוק ותקנה 12 לתקנות, לבקשה זו מצורפים התצהירים הבאים:
	45.1. תצהירו של מר הדר אביטל, סמנכ"ל קשרי יצרן בקרסו מוטורס, לשם אימות העובדות המשמשות יסוד לבקשה זו, המצ"ב כנספח 3;
	45.2. תצהירו של המבקש, מר יצחק צדוק, הכולל גילוי נאות ביחס לכל הפרטים המהותיים הנוגעים להסדר הפשרה, לרבות הצהרה שהלה לא קיבל בקשר להסדר כל טובת הנאה, במישרין או בעקיפין, המצ"ב כנספח 4;
	45.3. תצהירים מטעם באי כוח הצדדים, אשר בהם יגלו, בגילוי נאות, את כל הפרטים המהותיים הנוגעים להסדר הפשרה, לרבות הצהרה שלא קיבלו בקשר להסדר כל טובת הנאה, במישרין או בעקיפין, המצ"ב כנספח 5.

	46. לאור כל האמור לעיל מתבקש בית המשפט הנכבד להורות כאמור ברישה לבקשה זו.



